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Аннотация
1
 

В статье предлагается концепция поведения 

агентов в мультиагентной системе управления 

предприятием, ориентированной на поддержку 

жизненного цикла сложного технического 

изделия. В работе кратко описывается подход к 

формированию методики поступков агента, с 

использованием показателей 

конкурентоспособности предприятия. 

1. Введение 

Перспективы развития предприятия связаны с 

повышенным уровнем автоматизации его 

деятельности. Это по оценке [1] обеспечивает 

сокращение издержек на 5-15%. Существенным 

приемуществом агентного подхода является 

возможность управления при наличии шумов и их 

конкурентного поведения. 

Предприятие рассматривается как множество 

связанных между собой интеллектуальных систем, 

каждая из которых: 

 Выполняет некоторое множество 

стандартизованных  в пределах предприятия 

операций и алгоритмов; 

 Систематически генерирует новые для себя 

знания, выходящие за пределы 

стандартизованных операций и алгоритмов. 

 Каждая из систем функционирует относительно 

самостоятельно. Взаимодействие систем может 

происходить на уровнях ресурсов, управления и 

координации. 

 Каждая из систем развивается по собственным 

законам, подчиняясь, в общем случае, законам 

жизненного цикла (Рис.1). 

 Системы накапливают, генерируют и 

обмениваются между собой знаниями. Обмен 

знаниями проявляется в форме пояснения и 

согласования решений, принимаемых службами 

предприятия. 
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 Каждая из систем, с точки зрения 

информационных технологий, является 

интеллектуальным агентом. Все предприятие 

представляет собой мультиагентную систему. 

 Каждый из агентов реализует программы  

оперативного и стратегического управления. 

Стратегический уровень является объединяющим 

и реализует программу обеспечения  

конкурентоспособности предприятия в целом. 

Примеры использования мультиагентного подхода 

при формировании СУ предприятием известны. Так, 

в работе [2] приводится описание мультиагентной 

системы  управления инструментальным цехом. 

Особенностью предлагаемой системы управления 

является обеспечение жизненного цикла сложного 

технического изделия с использованием расчетных 

потенциалов агентов.  

Генерация новых знаний обусловлена как 

ожидаемым, так и неожиданным и неопределенным 

изменением как во внешней, так и во внутренних 

средах агентов. Причины изменения разнообразны: 

необходимость формирования уникальных 

компетенций в связи с решением новых задач, 

наличие системы инновационного развития на 

предприятии, когда ее функционирование 

противоречит стандартизации и унификации 

процессов на нем и т.д. 

Необходимая конкурентоспособность предприятия 

является основной целью. Главной задачей 

проектируемой системы управления (СУ), таким 

образом, является обеспечение необходимого уровня 

конкурентоспособности на стратегическом и 

оперативном уровнях функционирования агентов. В 

этом контексте подсистема стратегического 

управления должна генерировать цели, однозначно 

понимаемые и интерпретируемые подсистемой 

оперативного управления предприятием. Обратно, 

результаты оперативной деятельности предприятия 

должны интерпретироваться в терминах его 

конкурентоспсобности. Методологической базой 

координации деятельности различных агенов 

являются их потенциалы. В предлагаемом материале 

излагаются аспекты формирования алгоритмов 

поступков агентов, ориентированного на прямое 

использование агентами показателей 

конкурентоспособности, вычисляемых с 

использованием накопленных потенциалов. 
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Рис. 1. Обобщенная структура поддержки ЖЦ ГПА 

Конкурентоспсобность определяется как отношение 

накопленных потенциалов вида [3]: 
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Здесь,    − ненулевая функция оценивания,  tx   

поток, формирующий потенциал,  tx  не обращается 

тождественно в нуль при 0t , р   комплексная 

переменная динамической доходности. В частном 

случае переменная динамической доходности 

трансформируется просто в доходность: р . 

Исследования показывают устойчивую взаимосвязь 

различных потенциалов предприятия. Это дает 

основание для управления агентами с 

использованием их потенциалов затрат и, как 

следствие, обеспечения требуемой 

конкурентоспособности. 

Характерное соотношение потенциалов и 

определение показателя конкурентоспособности 

приведено на рис.2. Из всего множества показателей 

конкурентоспособности, при формировании 

управления агентом необходимо ориентироваться на 

показатели его динамической или средней 

конкурентоспособности 
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Рис. 2. Определение показателей конкурентоспособности 

Показатель динамической конкурентоспособности 

определяется как отношение приращения потенциала 

результата к ресурсному потенциалу в 

анализируемый момент времени: 
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Показатель средней конкурентоспособности 

определяется как отношение приращения 

потенциалов за относительно небольшой промежуток 

времени (обычно один-два отчетных периодов 

времени): 
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Применительно к агенту в качестве ресурсного 

потенциала целесообразно использовать потенциал 

затрат ( затрП ), ассоциированных с ним. С другой 

стороны, как правило, экономический результат 

определяется в целом для предприятия, а не для 

конкретного агента. Однако пользуясь, как 

отмечалось выше, устойчивым характером 

зависимости потенциалов, в формулах (2) и (3) в 

числителе можно использовать величину потенциала 

выручки, который определяется в соответсвии с (1). 

Поскольку потенциал затрат попадает в знаменатель  

выражения (2), то в соответствие [3] оказывается, что 

необходимым и достаточным условием 

неуменьшения конкурентоспособности от действия 

агента является условие: 

     -1iдiд tktk   (4) 

и 

    1 iсредiсред tktk  (5) 

Указанные соотношения закладываются в алгоритм 

поступков агентов при формировании виртуального 

рынка агентов [4,5]. Это обеспечивает обратную 

связь агентам от общих результатов деятельности 

предприятия. Сила обратной связи определяется 

реальным вкладом агента в конкурентоспособную 

леятельность предприятия в целом. 
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